
 

 
«УТВЕРЖДЕН» 
№2024/D-0001 

от 09 октября 2024 г. 
 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на открытие вклада в мобильном приложении «OFB mobile» 

  
 Публичная оферта на открытие вклада в мобильном приложении 

«OFB mobile» (далее – Оферта/Договор) предлагает физическим 
лицам заключить договор банковского вклада через Мобильное 
приложение Банка «OFB mobile», в соответствии со статьями 367 и 
369-370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан. 

 Договор считается заключенным и приобретает юридическую силу с 
момента совершения Вкладчиком действий, предусмотренных в 
настоящей оферте, и означает безоговорочное принятие 
(акцептирование) всех условий Договора без каких-либо изъятий и 
ограничений на условиях присоединения. 

 Акцепт настоящей Публичной оферты Вкладчиком означает:  
- полное безоговорочное принятие Вкладчиком всех условий Договора 
без каких-либо изъятий или ограничений;  
- права Банка ссылаться на положение Договора в случае 
возникновения споров и разногласий;  
- возможность использования настоящего Договора в качестве 
доказательства во всех судебных органах, государственных органах и 
организациях. 

 Принятие настоящей Публичной оферты в электронной форме 
наделяет Договор всеми юридическими последствиями, присущими 
договорам, заключенным в письменной форме. 

  
1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1.  Вкладчик вносит денежные средства в безналичной форме через 

мобильное приложение Банка на выбранный вклад. Банк обязуется 
вернуть сумму вклада и выплатить проценты в соответствии с 
условиями договора. 

  
2.  УСЛОВИЯ ВКЛАДА 
2.1.  Вкладчик самостоятельно определяет вид вклада и вносит средства 

на него одним из следующих способов: 
2.1.1.  безналичным перечислением с банковской карты; 
2.1.2.  переводом средств с другого вклада, открытого в Банке. Все операции 

осуществляются через мобильное приложение «OFB mobile». 
2.2.  Полные условия всех банковских вкладов, предлагаемых Банком, 

включая виды вкладов, порядок их открытия, сроки размещения, 
процентные ставки и порядок выплаты процентов, размещены в 
мобильном приложении и являются неотъемлемой частью 
настоящего договора. 



2.3.  Вклад зачисляется на счет Вкладчика в системе дистанционного 
банковского обслуживания и учитывается в централизованной базе 
данных Банка. 

2.4.  При оформлении срочного вклада через дистанционные каналы 
обслуживания Вкладчику открываются два счета: 

2.4.1.  Счет №20606 – для учета суммы срочного вклада. 
2.4.2.  Счет №20206/22616 – для зачисления процентов по вкладу и 

совершения других операций. 
2.5. Если в соответствии с законодательством Республики Узбекистан 

предусмотрено удержание налога от доходов Вкладчика (в том числе 
нерезидента) полученных от вкладов, Банк в качестве налогового 
агента перечисляет необходимую удержанную сумму в бюджет.     

  
3.  ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ, УПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ И ВОЗВРАТА 

СУММЫ ВКЛАДА 
3.1.  Проценты по вкладу начисляются ежедневно на остаток суммы 

вклада, исходя из годовой процентной ставки и базового периода в 
365 дней. 

3.2.  Начисление процентов по вкладу начинается со дня, следующего за 
днем зачисления денежных средств на счет вклада, и прекращается в 
день, предшествующий дню возврата вклада или списания денежных 
средств по иным основаниям. 

3.3.  Начисление процентов по вкладу приостанавливается на период 
действия ареста, наложенного на вклад в соответствии с 
законодательством Республики Узбекистан. 

3.4.  Начисление процентов на дополнительные средства, внесенные во 
вклад, начинается со дня, следующего за днем зачисления этих 
средств на счет вклада, и прекращается в день, предшествующий дню 
возврата дополнительных средств или их списания по иным 
основаниям. 

3.5.  Начисление и выплата процентов производится в соответствии с 
условиями настоящего Договора. В случае досрочного расторжения 
Договора по требованию Вкладчика, проценты по вкладу не 
выплачиваются, если иное не предусмотрено в условиях вклада. В 
случае предварительной выплаты процентов, сумма таких процентов 
подлежит перерасчету и удержанию из суммы вклада в валюте 
вклада. 

3.6.  По истечении срока вклада, основная сумма вклада переводится на 
счет депозита до востребования, открытый в системе дистанционного 
обслуживания. Вкладчик может распоряжаться средствами на этом 
счете самостоятельно, переведя их на свою банковскую карту либо 
оформив новый вклад. В случае невостребования средств по 
истечении срока вклада, начисление процентов прекращается. 

3.7.  При закрытии вклада, основная сумма вклада в той же валюте, в 
которой был открыт вклад, зачисляется на счет до востребования, 
открытый в системе дистанционного обслуживания. 

  
4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1.  Вкладчик вправе: 
4.1.1.  Вкладчик вправе получать сведения об операциях по вкладу, включая 

дату и сумму каждой операции, остаток на счете, начисленные 



проценты, а также другую информацию, касающуюся условий и 
состояния вклада. 

4.1.2.  Получать выписки по вкладному счету в установленном банком 
порядке, путем обращения в банка или через мобильное приложение. 

4.1.3.  Свободно распоряжаться суммой вклада и начисленными процентами 
путем перевода на другие счета или использования для оплаты 
товаров и услуг. 

4.1.4.  истребовать сумму Вклада по истечении его срока, а также досрочно 
в порядке, установленном в настоящем Договоре. 

4.2.  Банк вправе: 
4.2.1.  При досрочном истребовании Вкладчиком сумму Вклада до истечения 

его срока, удерживать ранее выплаченных процентов с основной 
суммы Вклада, если иное не предусмотрено в условиях вклада; 

4.2.2.  В случае поступления исполнительных документов банк вправе 
принять следующие меры: арест денежных средств вкладчика, 
списание денежных средств без акцептном порядке, приостановление 
всех или части операций по счету, иные меры, предусмотренные 
законодательством Республики Узбекистан. 

4.2.3.  Если Вкладчик или проводимая им операция подпадают или могут 
подпасть под действие санкций, банк вправе: запросить 
дополнительные документы, установить лимиты на сумму и 
количество операций, временно или полностью приостановить 
обслуживание по счету. При выявлении операций, не 
соответствующих профилю Вкладчика (нерезидента), указанному в 
анкете, банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор, 
уведомив Вкладчика. 

4.2.4.  Направлять информационные рассылки, содержащие новости банка, 
информацию о новых продуктах и услугах. 

4.2.5.  списывать средства со вклада для погашения задолженностей по 
кредитам, микрозаймам и лизингу Вкладчика без поручения 
Вкладчика. При этом Банк, не позднее следующего рабочего дня с 
даты перечисления этих средств, направляет уведомление 
(извещение) на номер мобильного телефона Вкладчика с указанием 
размера и причин списания средств с его счета. 

4.2.6.  Взымать комиссионные вознаграждения за осуществление 
банковских операций по вкладу в соответствии с тарифами Банка, 
установленными и действующими на дату совершения операции, и 
условиями настоящего договора. 

4.3.  Вкладчик обязуется: 
4.3.1.   Регулярно ознакомляться с условиями настоящего Договора и 

тарифами Банка, которые могут быть изменены в соответствии с 
законодательством и внутренними документами Банка. 

4.3.2.  Внимательно ознакомиться с условиями настоящего Договора и 
неукоснительно их соблюдать. 

4.3.3.  Для открытия вклада Вкладчик должен быть владельцем банковской 
карты Банка или иметь возможность внести средства иным способом, 
предусмотренным Банком. Банк оставляет за собой право изменять 
перечень способов внесения средств. 

4.3.4.  Банк вправе взимать комиссионные вознаграждения с вкладчика за 
осуществление банковских операций по вкладу в соответствии с 
тарифами Банка. 



4.3.5.  В течение трех рабочих дней письменно информировать Банк обо 
всех изменениях своих персональных данных, включая адрес, номер 
телефона, фамилию, имя, отчество, а также о замене документа, 
удостоверяющего личность. 

4.3.6.  Обеспечить конфиденциальность логина, пароля и PIN-кода, 
необходимых для доступа к мобильному приложению «OFB mobile», и 
не передавать их третьим лицам. Вкладчик несет полную 
ответственность за все операции, совершенные с использованием его 
учетных данных. 

4.3.7.  Незамедлительно информировать Банк о любом случае 
несанкционированного доступа к его аккаунту. В случае несообщения 
о произошедшем инциденте, Вкладчик несет ответственность за все 
последствия, связанные с несанкционированными операциями. 

4.4.  Банк обязуется:  
4.4.1.  Размещать полную и достоверную информацию об условиях 

действующих и предлагаемых вкладов на своем официальном веб-
сайте в открытом доступе; 

4.4.2.  Начислять и выплачивать проценты, а также возвращать сумму 
вклада в соответствии с условиями настоящего договора.  

4.4.3.  Обеспечить сохранность и неприкосновенность суммы вклада, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим 
законодательством и обусловленных обстоятельствами 
непреодолимой силы. 

4.4.4.  Обеспечивать конфиденциальность информации о Вкладчике и его 
вкладе, составляющей банковскую тайну. Предоставление такой 
информации третьим лицам осуществляется исключительно в 
случаях и порядке, предусмотренных действующим 
законодательством. 

  
5.  ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
5.1.  Настоящим Пользователь свободно, и по своей волей и в своих 

интересах дает согласие Банку бессрочное согласие на обработку и 
использование Банком любых персональных данных Пользователя 
для ведения Банком своей деятельности, выполнения Банком условий 
настоящего договора, а также в других целях, не противоречащих 
законодательству. Пользователь также дает свое согласие на 
передачу Банком его персональных данных третьим лицам в целях 
исполнения условий настоящего Договора. 

5.2.  Обработка любой информации (персональные и/или контактные 
данные Пользователя) производится с использованием средств 
автоматизации или без таковых, включая сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в 
том числе передачу партнерам Банка), обезличивание, блокирование, 
уничтожение персональных данных, предоставленных Банку в связи с 
заключением и исполнением настоящего Договора, и иные действия, 
предусмотренные действующим законодательством Республики 
Узбекистан. 

5.3.  Акцептуя настоящую Публичную оферту, Пользователь 
выражает свое согласие на: 

5.3.1.  Использование Банком контактную информацию, указанную при 
регистрации и в любых других предоставленных в Банк документах, 



для сообщения Пользователю любой информации, касающейся 
оказании Услуг в рамках настоящего Договора. 

5.3.2.  Получение от Банка (на номер мобильного телефона, адрес 
электронной почты и личный кабинет) рекламной, коммерческой и 
иной информации, связанной с использованием Услуг, в том числе 
информацию о новых услугах Банка и совместных продуктах Банка и 
третьих лиц, путем направления уведомлений. 

5.3.3.  Предоставление сведений, указанных в настоящем пункте, банку-
эмитенту пластиковой карты получателя средств для целей 
исполнения Договора, а также в любых других целях, прямо или 
косвенно связанных с исполнением настоящего Договора. 

5.3.4.  Использование (получение) персональных данных из Центра 
обработки данных органов государственной налоговой службы и 
других органов. 

5.4.   Обработки персональных данных, предоставленных 
Пользователем, производится в целях: 

5.4.1.  Идентификации Вкладчика. 
5.4.2.  Надлежащее исполнение обязательств Банка, принятых в рамках 

заключенных соглашений\договоров с Пользователем, а также 
соглашений, заключаемых с Партнерами Банка. 

5.4.3.  Надлежащее исполнение обязательств Пользователем, принятых в 
рамках заключенных соглашений\договоров с Банком. 

5.4.4.  Осуществление связи с Пользователем, в том числе направления 
уведомлений, запросов и информации, касающихся использования 
мобильного приложения. 

5.4.5.  Проведения статистических и иных исследований, на основе 
обезличенных данных. 

5.4.6.  Распространения рекламно-информационных материалов 
посредством использования телефонной, факсимильной связи, 
электронной почты или путем прямых контактов. 

5.4.7.  Предотвращение совершения с использованием мобильного 
приложения противоправных действий. 

5.4.8.  Другие цели, не противоречащие законодательству Республики 
Узбекистан. 

  
6.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1.  За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по 

настоящему Договору, виновная сторона несет ответственность в 
соответствии с   действующим законодательством Республики 
Узбекистан, которая может включать в себя, в частности, возмещение 
убытков, уплату неустойки, а также иные меры гражданско-правовой 
ответственности. 

6.2.  Вкладчик несет ответственность/риск за: 
6.2.1.  Сохранность информации о состоянии и операциях по вкладу, 

включая сумму вклада, историю операций и другие данные, 
полученные через мобильный приложения, личный кабинет или 
другие дистанционные каналы обслуживания. Вкладчик обязуется 
соблюдать меры безопасности для защиты своих учетных данных; 

6.2.2.  Сохранность своих данных (логин, пароль, PIN-код) и за все операции, 
совершенные с их использованием. Вкладчик обязуется соблюдать 
меры безопасности для защиты своих данных, включая 
использование сложных паролей, регулярную их смену и 



недопущение передачи учетных данных третьим лицам. В случае 
несанкционированного доступа к аккаунта Вкладчика, возникшего по 
его вине, Вкладчик несет ответственность за все понесенные убытки. 

6.2.3.  Все последствия несанкционированного доступа третьих лиц к услуге 
дистанционного банковского обслуживания, возникшего в результате 
разглашения им данных об аккаунте или несоблюдения требований 
безопасности. 

6.3.  Банк не несет ответственность за:  
6.3.1.  Несвоевременное уведомление об изменении своего адреса и/или 

номера телефонов, в том числе мобильного телефона, фамилии, 
имени или отчества, замене документа, удостоверяющего его 
личность, вследствие чего оказание услуги дистанционного 
обслуживания может быть приостановлено или разглашена 
информация, составляющая банковскую тайну. 

6.3.2.  Сохранность своего мобильного телефона и за все 
несанкционированные операции (переводы денежных средств, 
оплата товаров и услуг и другие), совершенные с использованием 
услуг дистанционного банковского обслуживания в случае его утраты, 
хищения или попадания в руки третьих лиц. В случае утраты или 
хищения мобильного телефона Вкладчик обязан немедленно 
уведомить банк для блокировки доступа к услугам дистанционного 
банковского обслуживания. 

6.3.3.  Совершение Вкладчиком действий, которые могут привести к 
разглашению логина и пароля доступа к Мобильному 
приложению/Интернет-банкингу и, как следствие, к 
несанкционированному доступу к его счету. 

6.3.4.  Ущерб, причиненный в результате несанкционированного доступа к 
учетной записи Вкладчика, включая финансовые потери, 
репутационный ущерб и другие негативные последствия. 

6.3.5.  Совершение операций третьими лицами в результате 
неосторожности, действий или бездействий Вкладчика, которые 
привели/приведут к каким-либо финансовым потерям Вкладчика. 

6.3.6.  Несанкционированные операции по вкладу, совершенные до момента 
письменного уведомления банка о факте разглашения учетных 
данных или несанкционированного доступа. 

6.4.  Вкладчик гарантирует, что денежные средства, вносимые на счет, 
получены законным путем и являются его собственностью или 
собственностью его законных представителей (родителей, опекунов, 
попечителей). Банк не несет ответственности за происхождения этих 
средств и не гарантирует их легальность. В случае возникновения 
претензий со стороны третьих лиц, связанных с происхождением 
денежных средств, ответственность несет исключительно Вкладчик. 

  
7.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
7.1.  Все операции по Вкладу, инициированные и подтвержденные с 

использованием логина и пароля Вкладчика в Мобильном приложении 
Банка/Интернет-банкинге, считаются выполненными по его указанию 
и безоговорочно принимаются Вкладчиком. 

7.2.  Совершая акцепт условий настоящего Договора, Вкладчик 
подтверждает, что он изучил и ознакомился со всеми условиями 
Вклада и оказания услуги дистанционного обслуживания через 



Мобильное приложение Банка/Интернет банкинг, Тарифами Банка, 
согласен с ними и признает их для себя обязательными. 

7.3.  Возврат Вклада обеспечивается имуществом и активами Банка и 
гарантирован Фондом гарантирования вкладов граждан в банках 
согласно закону «О гарантиях защиты вкладов граждан в банках». 

7.4.  Если споры и разногласия, возникшие из настоящего Договора, не 
могут быть разрешены путем переговоров, они подлежать 
разрешению в соответствии с действующим законодательством 
Республики Узбекистан в соответствующем суде по месту нахождения 
территориального подразделения Банка, принявший Вклад по 
настоящему Договору. 

7.5.  В случаях, не предусмотренных настоящим договором, стороны будут 
руководствоваться требованиями действующего законодательства 
Республики Узбекистан. 

7.6.  Настоящий договор считается заключенным и вступает в силу с 
момента поступления суммы Вклада в Банк и действует до полного 
исполнения сторонами своих обязательств. 

7.7.  Счет Вклада автоматически закрывается после перевода средств 
Вклада на счет 20206/22616 при окончании срока хранения Вклада. 

7.8.  Банк осуществляет банковские операции по привлечению денежных 
средств физических лиц во вклады на основании лицензии на 
осуществление банковской деятельности за №81 от 25 декабря 
2021 года, выданной Центральным банком Республики Узбекистан. 

 


